
すぽ・まい東野幌
公表日 R８年３月２５日

利用児童数 36 回収数 19

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。

65% 10% 25%

〇日々の活動している環境・様子を見に

行く機会がないためわかりません。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。

40% 40% 10% 10%

〇詳しくはわかりませんが、いつも良く

してくださっている先生方の負担が大き

くならないように環境が整えば何よりと

思います。また、多忙からか本調子では

ない先生もいらっしゃるとお見受けする

ことがあったのでそのあたりご無理なさ

らないよう、子供と関わるので風邪・イ

ンフルエンザ等気にしていただけると安

心です。

〇日々の活動している環境・様子を見に

行く機会がないためわかりません。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思

いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー

化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。 30% 35% 5% 30%

〇日々の活動している環境・様子を見に

行く機会がないためわかりません。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思います

か。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

65% 10% 25%

〇伺う機会がないのでわかりません。

〇日々の活動している環境・様子を見に

行く機会がないためわかりません。

〇以前に子供が先生がお手洗い後手洗い

していなくて嫌と言っていた。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支

援が受けられていると思いますか。 

65% 25% 10%

〇理解してくれている先生と、してくれ

ない先生とで対応が違うようで子供が元

気なさげに教えてくれます。

〇日々の関わりの中で丁寧な支援を感じ

ております。一方で対応の違いを感じる

場面もありました。子供の特性だけでな

く、個別のニーズや支援方針について職

員間での共有がより統一されることで子

供が混乱することなく安心して利用でき

るのではと感じます。

〇子供が先生をあだ名で呼んでいる。療

育の場として極めて不適切。大人をあだ

名で呼ばせることは社会性の発達を妨げ

るだけではなく、保護者が誰と関わって

いるのか把握できず、療育者としての姿

勢が欠けているのでは？職員の呼称・関

わり方・指導方針を明確ににし、適切な

関係性を築ける体制を整えていただきた

い。

〇毎回記入してくださる連絡帳の内容が

その日に行ったこと中心で、特性の変化

を伝えていただけないことが多い（先生

によってはとても良く見てくださってい

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。
55% 35% 10%

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に

分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）が作成さ

れていると思いますか。

90% 5% 5%

〇いつも細やかに子供を見てくださった

上で支援計画を作成していただいて、

日々の療育に落とし込んでくれて有り難

いです。

〇送迎担当が変わってから全くこどもの

様子が伝わりません。ただ習い事に預け

ている感じになっている気がします。家

庭での悩みや困りごとを相談できる空気

ではないです。

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの

「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支

援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適

切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いま

すか。 90% 5% 5%

〇体力測定や手先を使う工作などすぽ・

まいの活動内容でないと取り組めないこ

とも多いので分かりやすく結果や工作の

作品を持ち帰ってくれて成長が見れて嬉

しいです。

9 放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。

90% 5% 5%

〇運動の事に関しては寄り添い、成長が

見られる部分も感じますが、一番寄り

添ってほしい気持ちの発達の部分が何も

見えず、今の子供の状況や変化を感じる

ことも知れる機会も今はなくなってし

まったように思う。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

〇運動スペース（指導訓練室）は定員10

名の施設基準（24.7㎡）の約3.5倍

（85.9㎡）の広さを確保しており、広く

動き回れるように、また、柱や間仕切り

をなくしています。角にはコーナーガー

ドを設置しています。

〇お心遣いいただきありがとうございま

す。適切な環境で運営できるよう努めて

まいります。また、職員配置基準数およ

び定められている有資格者数を満たして

運営しております

〇広く動き回れるように、また、柱や間

仕切りをなくしています。角にはコー

ナーガードを設置しています。

〇日々の清掃と、週次、月次で清掃ルー

ティンを組んでいます。加えて、年2回

のカーペット・エアコンの特別清掃を実

施しています。

クレベリンを設置したり、換気・器具・

アルコール除菌の徹底で感染症の予防に

努めています。また、室温・湿度を季節

や療育時間内の状況に合わせて細めに調

整しております。また、職員の衛生管理

も徹底してまいります。

〇少しでも安心してお通いいただけるよ

うお子様に寄り添い、職員の知識・技術

の向上に努め、職員間の情報共有を徹底

してまいります。また、呼称につきまし

てもご指摘いただきましたことを改善し

てまいります。連絡帳につきましては、

限られた時間内のため不足の点も多々あ

るかと思いますが、できるだけ要望に

沿った内容になるよう努めてまいりま

す。

〇今後もお子様に寄り添った支援を心が

けてまいります。また、送迎時間は有限

ではありますが職員間のばらつきが少し

でもなくなるよう情報共有の徹底と知

識・技術の向上に努めてまいります。

環

境

・

体

制

整

備

適

切

な

支

援

の

提

供

〇今後も成長を感じていただける療育内

容を提供できるよう努めてまいります。

〇少しでも安心してお通いいただけるよ

うお子様に寄り添い、職員の知識・技術

の向上に努めてまいります。

保護者等からの事業所評価の集計結果／放課後等デイサービス公表
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10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いま

すか。

50% 35% 10% 5%

〇毎回固定化に近い形なのかと思ってい

ました。自由時間の遊びについてなど先

生から聞くことはありますが、その他

は？です。

〇活動内容がサーキットばかりで固定化

されています。子供が飽きて利用日数が

減りました。

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機

会がありますか。
20% 15% 45% 20%

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につ

いて丁寧な説明がありましたか。
95% 5%

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされ

ましたか。
100%

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。
15% 35% 25% 25%

〇他の事業所はペアトレなど保護者向け

の研修会や交流の場があるのに対してな

いので前向きに検討してほしい

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況

について共通理解ができていると思いますか。

85% 5% 10%

〇送迎の際や連絡ノートを通じて、とて

も丁寧に対応していただいている。

〇連絡ノートの内容が毎回薄い。実際の

様子と異なる記載もあるため情報共有と

して信頼できない。担当職員からの記載

の時はその日の様子が細かくなされてい

てわかりやすく、家でも声かけも実にな

るものができる。

〇全く思いません。ある先生が関わって

くださっていた時は子供だけではなく親

の私たちも助けていただく場面が多かっ

たです。今は毎回の運動のできたことの

報告と見たままの状況しか説明してくれ

ず専門性を全く感じなくなった。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。

85% 5% 5% 5%

〇送迎時やノートなどでは細やかに助言

や、親の気持ちに寄り添っていただいて

いる。面談が年１回でもあると良いと

思っています。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。

70% 20% 5% 5%

〇職員による

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交

流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょ

うだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が

設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
10% 35% 25% 30%

〇ないので、あると保護者も安心につな

がると思います。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されてい

るとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて

周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されてい

ますか。

65% 15% 10% 10%

〇ケース会議への参加について依頼した

が代表が許可してくれず曖昧な返答で非

常に困った。再三お願いしやっと許可が

おりた。保護者の不安や疑問を軽視して

いる。信頼関係の構築にはほど遠い。

〇何度か子供が安定していた時に対応し

てくれていた先生に送迎を戻して欲しい

と相談しましたが、話はなかった事にさ

れています。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされている

と思いますか。

85% 5% 10%

〇諸連絡の対応をしていただく中で、電

話しか連絡方法がないとタイミングを考

えたりします。メールやアプリ・メッ

セージなどあれば助かるなと思います。

〇子供の行動面への関りについて職員の

方によって違いを感じることがありまし

た。支援の視点や対応がより統一される

ことで、本人にとっても安定につながる

と感じます。

〇子供が先生に著しく不適切な言葉を言

われたと訴えており子供の尊厳を著しく

傷つけた重大な問題だと考えています。

直接問い合わせたが『記憶にない』と返

され誠意ある説明・謝罪だとは感じな

かった。親子ともども激しい不信感。苦

情対応の体制が全く機能していない。覚

えてないからとなかったことにできな

い。子供の脳には刻まれた。配慮が足り

ない。

保

護

者

へ

の

説

明

等

〇今後の検討課題とさせていただきま

す。

〇今後も丁寧な対応を心がけるととも

に、内容に齟齬がないよう務めてまいり

ます。また、職員間のばらつきが少しで

もなくなるよう情報共有の徹底と知識・

技術の向上に努めてまいります。

〇少しでもご不明な点・疑問な点・その

他ご相談がございましたら随時電話等で

も承っておりますのでお気軽にお申し出

ください。

〇職員間のばらつきが少しでもなくなる

よう情報共有の徹底と知識・技術の向上

に努めてまいります。

〇『すぽ・チャレ』（2施設合同運動

会）でお子様の成長確認の場、保護者同

士の交流の場、ご兄弟との交流の場とし

て毎年開催してまいります。

〇今後、導入に向け検討させていただき

ます。尚、下記のメールアドレスにお休

み等ご連絡いただきことは可能ですので

ご活用ください。

sports@sports-mind.jp

〇職員間のばらつきが少しでもなくなる

よう情報共有の徹底と知識・技術の向上

に努めてまいります。

〇不信感を招く対応になってしまい申し

訳ございません。職員間で共有し、言動

には細心の注意を払ってまいります。

〇不信感を招く対応につきまして申し訳

ございません。ケース会議につきまして

は、他業務との調整を行い参加できる体

制を整えることと、主催者と参加可能日

時の調整も事前に行ってまいります。送

迎に関しましては当日の利用者により同

乗者やルートが変更、他業務との役割分

担があることをご理解いただきたいと存

じます。

適

切

な

支

援

の

提

供

〇サーキットはすぽ・まいの療育の特徴

の一つとして行っております。曜日ごと

の運動療育担当を月ごとに変更したり、

同じ運動効果でも違う種目を取り入れ変

化をつけてまいります。
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21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体

制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発

信されていますか。

50% 15% 15% 20%

〇子供に正しい表記を覚えて欲しいので

注意してほしい。跳箱⇒跳び箱

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。

50% 25% 25%

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュ

アル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されて

いますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

30% 35% 5% 30%

〇悪天候時の送迎対応について、実施・

待機の判断が事前にわかるとより安心で

きると感じます。普段の送迎体制や担当

職員についても始めぬ情報共有があると

ありがたいです。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な

訓練が行われていますか。

50% 15% 5% 30%

〇この冬荒天が何度かありましたが、送

迎の際立往生しそうであれば、時間が多

少かかっても良いので連絡いただければ

安心です。

25

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される

等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか

 。 55% 15% 30%

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や

事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。

70% 20% 10%

〇大体は報告してくださっているのです

が、時々あれ？赤い？と気づきぶつかっ

た、転んだ、ひねったなど本人から聞く

ことがあります。

〇怪我に関する説明について、状況把握

が難しいと感じたことがありました。連

絡の速さだではなく、説明の明確さや情

報共有の丁寧さが特に重要と感じます。

必要・内容に応じて責任ある立場の方か

らご説明いただける体制があるとより安

心できると感じます。

〇前に口をぶつけて冷やしたと報告が

あったが、子供に聞いたら冷やしてくれ

てない言っていた。

〇目の前にいたくださった先生はこちら

がどういう状況だったか説明してほしい

とお願いするまでノートだけの報告で他

人任せ状態でとても残念な気持ちになり

ました。最初から最後まで気にかけてく

ださったのは一人に先生だけでした。

27 こどもは安心感をもって通所していますか。 

85% 10% 5%

〇大安心です。家以外でも本音が気兼ね

なく出せる場所です。

〇好きな先生・お友達に会えるのを毎週

楽しみにしています。

〇こどもはずっとすぽ・まいが大好きで

通所できています。ありがとうございま

す。

〇送迎担当が事前説明もなく頻繁に変更

され、保護者への連絡や子供に対する配

慮が欠如している。療育は送迎の車内か

らスタートしています。子供が安心して

スタートできていない。代表に問い合わ

せたがシフトの関係と言われた。子供一

人一人に担当がついてますよね？それ考

えてシフトも組まれているはずでは？

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。

90% 5% 5%

〇すぽ・まいが大好きでいつも喜んで通

わせていただいています。ありがとうご

ざいます。

〇冬でも汗をたくさんかいて笑顔で帰っ

てきます。環境整備含め本当にありがと

うございます。

〇好きな先生・お友達に会えるのを毎週

楽しみにしています。

〇ご不安な気持ちにさせてしまい申し訳

ございません。早めの判断と連絡体制を

整備してまいります。

〇ご不安な気持ちにさせてしまい申し訳

ございません。連絡体制の徹底をさせて

いただきます。

非

常

時

等

の

対

応

満

足

度

〇ご不安な気持ちにさせてしまい申し訳

ございません。適切な対応ができるよう

職員の知識・技術の向上に努め、状況や

対応方法など都度ご説明させていただき

ます。また、齟齬のないよう説明・連絡

体制も整えてまいります。

〇少しでも安心して、楽しくお通いいた

だけるよう職員の知識・技術の向上に努

めお子様に寄り添ってまいります。お子

様一人一人への担当制の運営はおこなっ

ておらず、送迎に関しましても当日の利

用者により同乗者やルートが変更になる

ことをご理解いただきたいと存じます。

ただし、極力変化が少ない対応を心掛け

てまいります。

〇お子様の期待を上回るような療育内容

を提供できるよう努めてまいります。

保

護

者

へ

の

説

明

等

〇今後、適切な表記を心掛けてまいりま

す。
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ご意見を踏まえた対応

保護者等からの事業所評価の集計結果／放課後等デイサービス公表

29 事業所の支援に満足していますか。

80% 10% 10%

〇理学療法士さんによる足の状態のアセ

スメントや助言があればなお良いと思う

〇親子ともかけがえのない場所です。

〇保護者としても安心して送り出せる事

業所だと感じています。

〇子供の安全・尊厳を守るため、支援体

制・連絡体制・苦情対応を根本から改善

していただきたい。

〇新年度から、継続して利用させていた

だくか迷っています。

満

足

度

〇すべてのお子様・ご家族が満足いただ

ける運営になるようご意見を踏まえ改善

に努めてまいります。


